
 

 
 
 

พันธะสัญญาการให้บริการประชาชน 
ระหว่างสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ และ กต.ตร.ประจำสถานีตำรวจ 

                      
วิธีการกำหนดพันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชนตามกรอบกิจกรรมของตร.กรอบกิจกรรมงานด้านต่างๆ 

ตร.ได้กำหนดกรอบกิจกรรม ของสถานีตำรวจที่จะต้องนำไปกำหนดพันธะสัญญาให้บริการประชาชนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการผลักดัน  
นโยบาย ลงสู่ภาคปฏิบัติโดยมีเป้าหมายที่มุ่งเน้นให้สถานีตำรวจแต่ละสถานีให้คำมั่นสัญญาต่อประชาชนผู้รับบริการในพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม 
ภายใต้ระบบการทำงานและทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่ในหน้างานด้านต่างๆการทำงานและทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่ในหน้างานด้านต่างๆ
ของสถานีตำรวจซึ่งจะถือเป็นข้อผูกพันในการปฏิบัติเพ่ือให้บริการประชาชน กรอบ กิจกรรมในงานด้านต่าง ๆ ของสถานีตำรวจ  
มีด้วยกัน 5 ด้าน ดงันี ้

1.งานอำนวยการ 
2.งานป้องกันปราบปราม 
3.งานจราจร 
4.งานสอบสวน 
5. งานสืบสวน 
 



 
                                           พันธะสัญญาของงานอำนวยการ สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 

พันธะสัญญากับประชาชน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. การขอตรวจสอบประวัติ 
สมัครงานหรือ  
ศึกษาต่อ 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพ่ือพิมพ์ลายนิ้วมือและ 
    กรอกข้อความในเอกสาร 
2. ส ่งเรื่องไปตรวจสอบทีก่องทะเบียน 

ประวัติอาชญากร  
3. แจ้งผลการตรวจสอบประวัติ 

ภายใน 15 วัน ขั้นตอนและระยะ 
เวลาการบริการ 
ประชาชน 

 2.  การขออนุญาตเล่นงิ้ว 
 

 

  

 

 

 

 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพ่ือตรวจสอบหลักฐาน    
    เกี่ยวกับการแสดงงิ้ว 
2. ส่งบทการแสดงไปตรวจสอบที่สันติบาล 
3. รับผลการตรวจบทแปลจากสันติบาล 
4. แจ้งผลการพิจารณา 

ภายใน 7 วัน ขั้นตอนและระยะ 
เวลาการบริการ 
ประชาชน 



 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

3.   การขอต่ออายุใบสำคัญ 
        ประจำตัว คนต่างด้าว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พบเจ้าหน้าที่ที่ยื่นคำร้อง 
2. ชำระเงินค่าธรรมเนียม 
3. ลงรายการต่ออายุในใบสำคัญ 
4. ออกใบเสร็จรับเงิน 
5. นายทะเบียนลงนาม 

 

  

ภายใน 30นาที ขั้นตอนและระยะ 
เวลาการบริการ 
ประชาชน 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

4. แจ้งย้ายภูมิลำเนาคนต่างด้าว       
    (ทั้งกรณีย้าย ออกและย้ายเข้า) 

1.นำใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าว และสำเนา 
   ทะเบียนบ้าน มาพบเจา้หน้าที่ธุรการ 
2. เขียนคำร้อง 
3. เจ้าหน้าที่ธุรการลงรายการในใบสำคัญฯ 
4. นายทะเบียนลงนาม 
5. (กรณีย้าย) ทำบันทึกขอรับเอกสารต้นเรื่อง 
   ของคนต่างด้าวจาก สถานีตำรวจเดิม 

ภายใน 30 นาที ขั้นตอนและระยะ 
เวลาการบริการ 
ประชาชน 

5. ขอปิดรูปถ่ายคนต่างด้าว เมื่อครบ  

    ระยะ 5 ปี 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการ พร้อมภาพถ่ายขนาด 2 นิ้ว   
    จำนวน 4 รูป 2. เขียนคำร้อง 
3. เจ้าหน้าที่ประทับตรา 
4. นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน 30 นาที ขั้นตอนและระยะ 
เวลาการบริการ 
ประชาชน 

6. การแจ้งการตายของคนต่างด้าว 1. นำใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าวและใบมรณ 
    บัตรพบยื่นต่อเจ้าหน้าที่ธุรการ 
2. หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องในใบสำคัญ 

ประจำตัวคนต่างด้าว  
3. นายทะเบียนลงนาม 
4. ส่งเรื่องไปยังสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน 1 ชั่วโมง แจ้งหน่วรับผิดชอบ 
งาน 4 กก.1 ตม.1  

   สำนักงานตรวจ 
   คนเข้าเมือง 

 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

7. ขอแปลงสัญชาติของคนต่างด้าว 1. เมื่อคนต่างด้าวได้รับราชกิจฯ    
    ให้แปลงสัญชาติไทยแล้ว มาพบเจ้าหน้าที่ธุรการ 
2. หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องใน 
3. นายทะเบียนลงนาม 
4. ส่งเรื่องไปยังสำนักตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน 1 ชั่วโมง แจ้งหน่วยรับผิดชอบ 
งาน 4 กก.1 ตม.1  
สำนักงานตรวจคน 
เข้าเมือง  

8. การรับใบแทนใบสำคัญประจำตัว 

    คนต่างด้าวที่ชำรุดหรือสูญหาย 

 

 

 

  1. นำหลักฐานใบแจ้งความสูญหายหรือชำรุด    
     พร้อมถ่ายภาพและสำเนาทะเบียนบ้าน 
     พบเจ้าหน้าที่ธุรการ เพ่ือยื่นคำร้องและชำระ     
     ค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 
2. เจ้าหน้าที่ธุรการออกใบเสร็จ สอบปากคำ   
    ตรวจสอบเอกสาร และออกเล่มใบสำคัญ 
3. นายทะเบียนลงนาม 
 

 
 
 
 
 

ภายใน 2 ชั่วโมง ขั้นตอนและระยะ 
เวลาการบริการ 
ประชาชน 



 

 9. ขอรับใบสำคัญ ประจำคนต่างด้าวใหม่   
     ( ภายใน 7 วัน ) 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการพร้อมใบสำคัญถิ่นที่อยู่และ 
หนังสือแจ้งนายทะเบียนท้องที่จากสำนักงาน 
ตรวจคนเข้าเมือง แล้วยื่นคำร้อง 
ชำระค่าธรรมเนียม 

2. ตรวจสอบหลกัฐานและยืนยันความถูกต้อง 
     จากสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 
3. ชำระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 
4. เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหมใ่ห้ 
5. นายทะเบียนลงนาม 
6. ส่งปลายขั้วไปสำนักตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน 2 ชั่วโมง แจ้งหน่วยรับผิดชอบ 
งาน 4 กก.1 ตม.1  
สำนักงานตรวจคน 
เข้าเมือง 

 
 

 

 

 

 

 



 

  

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

10. ขอรับใบสำคัญประจำคนต่างด้าวใหม่   
      (เกินกำหนด 7 วัน ) 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการพร้อมใบสำคัญฯ 
2. ตรวจสอบหลักฐานและยืนยันความถูกต้องจากสำนักงาน 

ตรวจคนเข้าเมือง 
3. ชำระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 
4. เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม่ให้ 
5. นายทะเบียนลงนาม 
6. ส่งปลายขั้วไปสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน 15 วัน   1.  หน่วยรับผิดชอบของ   
      สำนักงานตรวจ 
      คนเข้าเมือง คือ งาน 4   
      กก.1 ตม.สตม.  
  2.  ถ้าคนต่างด้าวเป็น  

ผู้เยาว์(อายุไม่เกิน 12ปี)   
ต้องเพิ่มขั้นตอนการพิมพ์
ลายนิ้วมือ และสอบปากคำ
ผู้ปกครองพร้อมตรวจสอบ  
หลักฐานยืนยันความถูกต้อง 
จากสำนักงาน ตรวจคนเข้าเมือง
ก่อน 

 
 

 

 


