
 

 
 
 

พันธะสัญญาการให้บริการประชาชน 
ระหว่างสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ และ กต.ตร.ประจำสถานีตำรวจ 

                      
วิธีการกำหนดพันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชนตามกรอบกิจกรรมของตร.กรอบกิจกรรมงานด้านต่างๆ 

ตร.ได้กำหนดกรอบกิจกรรม ของสถานีตำรวจที่จะต้องนำไปกำหนดพันธะสัญญาให้บริการประชาชนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการผลักดัน  
นโยบาย ลงสู่ภาคปฏิบัติโดยมีเป้าหมายที่มุ่งเน้นให้สถานีตำรวจแต่ละสถานีให้คำมั่นสัญญาต่อประชาชนผู้รับบริการในพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม 
ภายใต้ระบบการทำงานและทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่ในหน้างานด้านต่างๆการทำงานและทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่ในหน้างานด้านต่างๆ
ของสถานีตำรวจซึ่งจะถือเป็นข้อผูกพันในการปฏิบัติเพ่ือให้บริการประชาชน กรอบ กิจกรรมในงานด้านต่าง ๆ ของสถานีตำรวจ  
มีด้วยกัน 5 ด้าน ดงันี ้

1.งานอำนวยการ 
2.งานป้องกันปราบปราม 
3.งานจราจร 
4.งานสอบสวน 
5. งานสืบสวน 

 



 

                                                 พันธะสญัญาของงานสืบสวน สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 
พันธะสัญญากับประชาชน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

 1. ตรวจสอบประวัติและความประพฤติบุคคล 
    เกีย่วกับ การขอมี ใช้ โอน พกพาอาวุธปืน 

- ตรวจสอบประวัตบิุคคล 
- สืบสวนพฤตกิรรมบุคคล 
- นำเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- ภายใน 15 วัน รอผลตรวจพิมพ ์
ลายนิ้วมือ 

2. ติดตามพยาน - ตรวจสอบพยาน 
- สืบสวนพยานใกล้เคียง 
- นำตัวพยาน 

- ภายใน 5 วัน  

 3. ฝ่ายสืบสวนร่วมตรวจที่เกิดเหตุ กรณีเกิดเหตุในพื้นที่ - รับแจ้งเหตุ และจดัอุปกรณ์ - ภายใน 3 นาที  

4. ตรวจสอบรับรองความประพฤติบุคคลพ้นโทษ 
   หรือ นักโทษ 

 - ภายใน 3 วัน  

5. ตรวจสอบรูปพรรณทรัพย์ที่หาย  - ภายใน 3 วัน  

6. ตรวจสอบรถต้องสงสยั - ยึดรถต้องสงสัย 
- ตรวจสอบประวัติรถ 
- ตรวจสอบเจ้าของรถ 

- ภายใน 3 วัน  


