
















































































สรุปนโยบายการบริหารราชการ 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

พล.ต.อ.ดำรงศักดิ์ กิตติประภัสร ์

ผบ.ตร. 
วันที่ 1 ตุลาคม 2565 

สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ 

วิสัยทัศน์ : เป็นตำรวจมืออาชีพ ทำงานเชิงรุก เพื่อความสงบสุขของประชาชน 

- ตำรวจมืออาชีพ
- แม่นยำ กฎหมาย ระเบียบ
- เช่ียวชาญ ยุทธวิธีและเทคโนโลยี
- มีบุคลิกภาพและทักษะการส่ือสารท่ีดี
- มีจริยธรรมประจำใจ

- ทำงานเชิงรุก
- พบปะประชาชนและเพิ่มช่องทางการรับฟังปัญหา
- แสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
- เตรียมการ และวางแผนก่อนเกิดเหตุ
- ถอดบทเรียนและสร้างต้นแบบการปฏิบัติ

- เพื่อความสงบสุขของประชาชน
- ประชาชนเป็นศูนย์กลาง สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินบังคับใช้กฎหมาย
“ด้วยความเป็นธรรมอย่างรวดเร็ว”



นโยบาย :  แบ่งเป็น 10 ข้อ ดังนี้ 
1. พิทักษ์เทิดทูน และเทิดพระเกียรติต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

- ยึดถือ การถวายความปลอดภัย “เป็นภารกิจสำคัญสูงสุด” 
- เสริมสร้าง จิตสำนึกและหวงแหนมุ่งจงรักภักดีพร้อมธำรงรักษาไว้ซึ่ง “สถาบันชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย์” ให้เป็นส่ิงยึดเหนี่ยวและศูนย์รวมจิตใจหนึ่งเดียวกับของคนท้ังชาติ 
- น้อมนำ โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ “ไปปฏิบัติ” ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

2. เสริมสร้างภาพลักษณ์ ด้วยการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตำรวจ 
- ผู้บังคับบัญชา ควบคุมการปฏิบัติของสถานีตำรวจนำแนวทางการยกระดับการบริการ

ประชาชนของสถานีตำรวจที่ ตร.กำหนดไว้ในปี 2560 มาใช้ ซึ่งจะมีจุดเน้นในการปฏิบัติ
ของทุกสายงานไว้แล้ว  

- ควบคุม กำกับ ดูแลการให้บริการประชาชน บนสถานีตำรวจให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
และเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน 

- ดูแลรักษาความสะอาด อาคารที่ทำการ ที่จอดรถผู้มาติดต่อราชการและบริเวณโดยรอบ   
ให้สะอาดเรียบร้อยพร้อมบริการประชาชน 

- ฝึกอบรมพัฒนากำลังพล รวมถึงคุณธรรม จริยธรรม จิตบริการสาธารณะ (Service Mind)
และการจัดการความเครียด 

- ประชุมร่วมกับหัวหน้างานทุกสายงานอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง เพื่อถ่ายทอดภารกิจตามท่ี
ผู้บังคับบัญชามอบหมายและรับทราบปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติหน้าท่ี 

- ออกพบปะประชาชน ผู้นำชุมชน บุคคลสำคัญตามชุมชน ในเขตพื้นที่เพื่อสร้างแนวร่วม 
และสร้างช่องทางการติดต่อส่ือสารกับชุมชน รับทราบปัญหาและติดตามความพึงพอใจ    
ในการปฏิบัติงานของตำรวจ 

- ให้ความสำคัญกับการเยี ่ยมเยียนและการแจ้งความคืบหน้าทางคดีให้ผู ้เสียหายทราบ      
เป็นระยะ 

- ระดับ บช./ภ. บก./ภจว. จัดทีมสุ่มตรวจการยกระดับการบริการประชาชน 
- บูรณาการตำรวจพื้นที่กับตำรวจเฉพาะทางให้เป็นหนึ่งเดียว (ทำคนน้อยเป็นคนมาก)       

เช่น บช.สอท. ก. ปส. ทท. ตชด. ส. สทส. สพฐ.ตร. และ สตม. 
- แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีอย่างทันท่วงที โดยการพัฒนาระบบสาย

ตรวจให้ไปถึงท่ีเกิดเหตุได้อย่างรวดเรว็ และระงับเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- การใช้กล้อง CCTV ดูผ่านโทรศัพท์มือถือของผู้บังคับบัญชา และศูนย์วิทยุ 191 เพื่อควบคุม

การปฏิบัติภายในสถานีตำรวจ เช่น ห้องสอบสวน ห้องควบคุมผู้ต้องหา เป็นต้น 
- การประเมินผลการปฏิบัติราชการจะต้องวัดผลอย่างจริงจัง และนำผลประเมินไปใช้ในการ

บริหารงานบุคคลและการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม 
 



3. การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ท่ีสร้างความเดือดร้อนต่อประชาชนและขับเคล่ือนนโยบายสำคัญ
ของรัฐบาล 
- ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ควบคุมแหล่งก่ออาชญากรรมพื ้นที ่เส ี ่ยง        

แหล่งมั่วสุม แหล่งอบายมุข บุคคลเสี่ยง บุคคลเฝ้าระวัง และผู้มีอิทธิพล นำเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

- การสืบสวน เร่งรัดติดตามจับกุมคดีหลังเกิดเหตุให้ได้โดยเร็ว ติดตามจับกุมหมายจับค้างเก่า 
สืบสวนเชิงรุก หามาตรการเพิ่มสายข่าว และดำเนินคดีกับกลุ่มแก๊งคนร้ายที่จะก่อเหตุ     
เพิ่มการติดต้ังกล้อง CCTV ตามจุดเส่ียง 

- นโยบายสำคัญของรัฐบาล อาทิ ยาเสพติด เงินกู้นอกระบบ ค้ามนุษย์ อาชญากรรมข้ามชาติ 
- งานจราจร นำระบบฐานข้อมูลอุบัติเหตุบนถนน ระบบ PTM มาใช้ในการปฏิบัติงาน        

นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการอำนวยความสะดวกจราจร และการสร้างความปลอดภัย
บนท้องถนน ดำเนินโครงการอาสาตาจราจร และโครงการสุภาพบุรุษจราจร 

- การแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เน้นการสร้างเอกภาพและบูรณาการแก้ไขปัญหา
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ดูแลความปลอดภัยนักท่องเท่ียว มาตรการ 3 ด้าน ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ให้นักท่องเท่ียวเกิดความอบอุ่นประทับใจ 

- โครงการสุภาพบุรุษจราจร 5s “เพื ่อการพัฒนาประสิทธิภาพตำรวจจราจร ให้เป็น
สุภาพบุรุษจราจรที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นศรัทธาอย่าแท้จริง” Smile ปฏิบัติหน้าที่ดว้ย
ความยิ้มแย้มแจ่มใส Smart ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมีบุคลิกภาพทั้งด้านร่างกาย/การ    
แต่งกาย Salute ปฏิบัติหน้าที่ด้วยท่าทางที่ถูกต้องและเข้มแข็ง Service mind ปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยจิตวิญญาณการให้บริการ Standard การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4. แก้ไขปัญหายาเสพติดทุกมิติ อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการกับทุกภาคส่วน 
- ดำเนินการเชิงรุก ลดการแพร่ระบาดยาเสพติดในพื้นท่ีอย่างจริงจังโดยแสวงหาความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วน ในการแก้ไขปัญหาท้ังมิติในการป้องกัน การจับกุม และบำบัด โดยเฉพาะ
ในชุมชน สถานศึกษา สถานบริการและสถานประกอบการ 

- สกัดกั้นนำเข้า ปราบปรามจับกุมและใช้มาตรการทางทรัพย์สินแบบบูรณาการท้ัง ยึด อายัด
ทรัพย์คดียาเสพติด การฟอกเงินต่อผู้กระทำผิดทุกระดับ 

- กวดขันดูแล มิให้ข้าราชการตำรวจเข้าไปผัวพันเกี ่ยวข้องกับยาเสพติด หากฝ่าฝืน             
ให้ดำเนินการทางอาญา วินัย ทางปกครองอย่างเด็ดขาด 

5. เพิ่มการมีส่วนร่วมระหว่างตำรวจกับประชาชน โดยเปิดช่องทางรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากประชาชน 
- หัวหน้าสถานีตำรวจต้องลงพื้นที่เยี ่ยมเยียนชุมชน/ประชาชน อย่างน้อย 1 ครั้ง/สัปดาห์ 

และให้ ผบก.สุ่มตรวจอย่างน้อยเดือนละครั้ง เพื่อไปรับรู ้ปัญหาและนำไปแก้ไขปัญหา       
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 



- จนท.สายตรวจ เน้นให้มีการ Stop Walk and Talk และ จนท.ประสานงานชุมชน จนท.
ตำรวจชุมชนสัมพันธ์ รวมถึง จนท.จราจร และ จนท.สืบสวน เพื่อรับทราบปัญหาหรือ
ข้อเสนอแนะจากประชาชน แล้วรวบรวมรายงานให้ผู ้บังคับบัญชาเพื่อให้หัวหน้าสถานี
ตำรวจจัดระบบในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

- ใช้ช่องทางหมายเลขโทรศัพท์ 191 และศูนย์ว ิทยุของสถานีตำรวจรับแจ้งเบาะแส         
เรื่องร้องเรียน และเพิ่มช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน แจ้งเหตุ แจ้งเบาะแสจากประชาชน 
เช่น แอปพลิเคชั่นไลน์ (ไลน์ Official/กลุ่มไลน์ Openchat) เฟซบุ๊ก Cyber Village ฯลฯ 
โดยให้มีการสรุปรายงานให้ ผบก./ผกก. ทราบทุกสัปดาห์ 

- แสวงหาความร่วมมือจากเครือข่ายภาคประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นและ         
ทุกภาคส่วน ท้ังในมิติด้านงบประมาณ และความร่วมมือด้านต่างๆ 

6. พัฒนาคุณภาพชีวิต และสร้างขวัญกำลังใจให้แก่ข้าราชการตำรวจ 
- ให้ทุกหน่วยสำรวจความต้องการ อาคารที่ทำการ ที่พักอาศัย โดยให้ บช./ภ. จัดลำดับ

ความสำคัญ รวมถึงเตรียมสถานที่รองรับโครงการศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ (191) 
เสนอ ตร.ภายในกลางเดือน พ.ย.2565 (รองรับการจัดทำคำขอปีงบประมาณ 2567)    
พร้อมทั้งเสนอความต้องการ ซ่อมแซม ปรับปรุงอาคารที่ทำการ ที่พักอาศัย ภายใน มิ.ย.
2566 (รองรับงบเหลือจ่ายกลางปี) 

- ให้ทุก บช./ภ.และสายงานต่างๆ รวมถึงศูนย์ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ ศูนย์ปฏิบัติงาน
และศูนย์บริหารงาน สำรวจความต้องการยานพาหนะ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ 
เสนอภายในกลางเดือน พ.ย.2565 

- เร่งรัดหาพื้นที่สำหรับก่อสร้างบ้านพักอาศัยสำหรับข้าราชการตำรวจทุกหน่วยในสังกัด   
ตาม MOU ระหว่าง ตร.กับกรมธนารักษ์ 

- พัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการตำรวจให้มีความสุขในการปฏิบัติงานปรับสภาพแวดล้อม    
ให้เอื้อต่อการปฏิบติังาน และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้เพียงพอ 

- หัวหน้าสถานีตำรวจและผู้บังคับบัญชาต้องมีการปรับเปลี ่ยนแนวคิดเรื ่องมาตรการ
ควบคุมดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ใช่แค่ควบคุมดูแลเรื่องความประพฤติอย่างเดียวแต่ต้องลงไป
สัมผัสถึงความเดือดร้อนและความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคีและสร้างขวัญกำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น โครงการ  
ทำดีได้รางวัล การแข่งกีฬาภายในหน่วย โครงการอาหารกลางวัน โครงการส่งเสริม
จริยธรรมพัฒนาคุณธรรม และ Service Mind อย่างน้อย 3 เดือน/ครั้ง 

- การบริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องใช้เงินส่วนตัว
ในการทำงาน อาทิ กองทุนสืบสวนสอบสวนคดีอาญา เบ้ียเล้ียง น้ำมันเช้ือเพลิง เป็นต้น 

- แก้ไขปัญหาหนี้สินของข้าราชการตำรวจทั้งระยะเร่งด่วน และระยะยาว เช่น โครงการ
อาชีพเสริมของแม่บ้านตำรวจ รวมทั้งประสานความร่วมมือกับสหกรณ์ออมทรัพย์ตำรวจ   
ไม่ควรมุ่งเน้นผลกำไรมากเกินควร ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู ้ และช่วยแก้ปัญหาหนี้สิน 



โดยเฉพาะปัญหาการถูกฟ้องล้มละลาย ตลอดจนดูแลสวัสดิการข้าราชการตำรวจด้านต่างๆ 
เช่น การให้ทุนการศึกษาบุตรข้าราชการตำรวจ ระดับประทวนถึงรองสารวัตร 

- จัดทำโครงการทำดีให้รางวัล และโครงการประเมินผลการปฏิบัติงานดีเด่นประจำเดือน  
และประจำปีของทุกสายงาน 

- บริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรม เช่น ปรับปรุงตัวชีว้ัดให้สามารถวัดผลและประเมินผล
การปฏิบัติงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นข้อมูลในการ
พิจารณาความดีความชอบ, สนับสนุนให้ข้าราชการตำรวจได้เจริญเติบโตตามสายงาน 

- จัดระบบสวัสดิการด้านสุขภาพ การตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาล ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ
และครอบครัว มีศูนย์รับคำปรึกษาการจัดการเรื่องความเครียด สายด่วน 081-9320000 

- เน้นการสื่อสาร ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ผ่านแอป “แทนใจ” และ      
รับเรื่องร้องเรียนเสนอแนะ ถึง ตร. ผ่านระบบ เจคอม ของจเรตำรวจ 

7. พัฒนาองค์ความรู้ข้าราชการตำรวจทุกสายงานโดยมุ่งเน้นการฝึกอบรมทบทวนยุทธวิธีอย่าง
ต่อเนื่อง 
- ระดับ บช.ศ. รร.นรต. ศูนย์ฝึกอบรม ผลิตขา้ราชการตำรวจท่ีมีความรู้ด้านกฎหมาย ควบคู่

กับความรู้ด้านวิทยาการ และยุทธวิธีตำรวจ ที่ถูกต้องและทันสมัย โดยส่งเสริมให้มีการ   
บูรณาการการฝึกร่วมกันของหลักสูตร นรต. นอร. กับ นสต. 

- พัฒนาคุณภาพครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา พร้อมทั้งจัดทำทำเนียบผู้มีทักษะ
หรือถนัดเฉพาะด้าน ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อเพิ่มประสิทธ ิภาพการเรียนการสอน และ           
การฝึกอบรม 

- ระดับหน่วยปฏิบัติ จัดให้มีวงรอบการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพข้าราชการตำรวจ    
ทุกระดับ ทุกสายงานและสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอ ตามแผนแม่บทการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ตร. 

- จัดให้มีการฝึกทบทวนซักซ้อมยุทธวิธ ี และมาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP เป็นประจำ       
ทุกสัปดาห์ท่ีสถานีตำรวจ โดยหัวหน้าสถานีต้องควบคุมการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด 

- จัดการทดสอบเพื่อวัดความรู้ในแต่ละสายงาน เพื่อให้มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ
และจะต้องกำหนดให้เป็นคุณสมบัติหนึ่งในการเข้าสู่ตำแหน่งด้วย 

- สนับสนุนงบประมาณฝึกยิงปืนสายปฏิบัติการประจำปีในระดับพื้นท่ี 
8. พัฒนาระบบฐานข้อมูลและนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ 

- การจัดทำแผนแมบ่ททางเทคโนโลยีของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
- บูรณาการข้อมูลและเทคโนโลยีที ่ม ีอยู ่ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติและที ่เชื ่อมโยง         

กับหน่วยงานอื่น เพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถใช้ประโยชน์ได้สูงสุด 
- พัฒนาต่อยอดระบบเทคโนโลยีที ่มีอยู่แล้ว เช่น แอปพลิเคชั่น แทนใจ, ระบบ CRIMES, 

ระบบฐานข้อมูล อบถ.ตร.,PTM,TPCC, ระบบรับแจ้งความออนไลน์ศูนย์นวัตกรรม        



ด้านความปลอดภัยไซเบอร์และการพิสูจน์ทางดิจิตอลของ รร.นรต.และเครื่องออกใบส่ัง
อิเล็กทรอนิกส์ 

- จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เช่น โครงการ
พัฒนาการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมสำหรับสถานีตำรวจ 

9. ปรับปรุงระเบียบกฎหมายให้สอดคล้องกับการทำงานของตำรวจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- การแก้ไขปรับปรุง กฎ ระเบียบ คำสั่งที ่เกี ่ยวข้อง รองรับ การบังคับใช้ พ.ร.บ.ตำรวจ

แห่งชาติฯ ฉบับใหม ่
- ปรับปรุง กฎระเบียบท่ีอาจเป็นอุปสรรค หรือไม่เป็นปัจจุบัน 
- ปรับปรุง คำสั่งที่ให้รายงานผลการปฏิบัติที ่หมดความจำเป็นหรือซ้ำซ้อน ให้รายงานทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยลดการรายงานทางเอกสาร 
10. เสริมสร้างระเบียบวินัยควบคุมดูแลความประพฤติและป้องกันมิให้ข้าราชการตำรวจเข้าไป

เกี่ยวข้องกับการทุจริต 
- ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ ถือปฏิบัติตามมาตรการควบคุม และเสริมสร้างความประพฤติ

และวินัยข้าราชการตำรวจ ตามคำส่ังท่ี 1212/2537 ลง  1 ต.ค.37 โดยเคร่งครัดท้ังในและ
นอกเวลาราชการ 

- ควบคุม กำกับ ดูแล และกวดขันกำชับมิให้ข้าราชการตำรวจเข้าไปเกี่ยวข้องหรือปล่อยปละ
ละเลยให้มีอบายมุขทุกประเภทในพื้นท่ี โดยให้ถือปฏิบัติตามคำส่ัง ตร.ท่ี 234/2558 ลง 27 
เม.ย.58 

- ให้ดำเนินการทางปกครอง วินัยและอาญาอย่างเด็ดขาดกับเจ้าหน้าที่ตำรวจที่แสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบและทุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการหรือ
มีพฤติการณ์เกีย่วข้อง พัวพันกับยาเสพติด 

- ทุกครั้งที่มีการประชุมบริหารประจำเดือน ให้มีการกวดขัน กำชับ ในเรื่องการดูแลความ
ประพฤติระเบ ียบว ิน ัยข ้าราชการตำรวจและบันท ึกเป ็นหล ักฐาน ถ ่า ยทอดถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภารกิจเร่งด่วน 
เพื่อประชาชน 

- ยาเสพติด 
- อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
- ยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตำรวจ 

เพื่อตำรวจ 
- สร้างความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่ โดยการฝึกอบรมทางยุทธวิธีการปฏิบัติงาน SOP 

ในด้านต่างๆ และจัดหาส่ิงอุปกรณ์ท่ีป้องกันอันตรายให้เพียงพอ 
- สร้างขวัญกำลังใจ และดูแลสวัสดิการ 
- ยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตำรวจ 

 


